Andmeteavitus - seotud teenuste teave

Kaesolevas dokumendis kirjeldatakse, milliseid tooteandmeid genereeritakse ja kogutakse Renault Trucks'i
digitaalteenuste (sealhulgas seotud teenuste) osutamiseks ning kuidas te kasutajana saate juurdepaasu
tooteandmetele ja seotud teenuste andmetele. Iga digiteenuse puhul tuleb kasutajal sdlmida vastava digiteenuse
jaoks teenusleping. Viimane lepingueelne teave ja andmehaldusleping ("DMA") asub ja seda ajakohastatakse
aadressil https://renault-trucks.ee/data-act. Kui digitaalteenuse lepingu kehtivusaja jooksul muutub teave, sealhulgas
andmete kasutamise eesmark, mis erineb algselt kindlaksmaéaratud eesmargist, avaldatakse see teave samuti
eespool nimetatud veebisaidil.

Andmehaldusleping:

Renault Trucksi ja teenuse saaja vahelise suhte osana tunnistab teenuse saaja, et andmehaldusleping (nn DMA),
mis on kattesaadav jargmisel veebisaidil https://renault-trucks.ee/dma, on Renault Trucksiga soélmitud lepingu
lahutamatu osa ja kohustub seetéttu sellele alla kirjutama. Sellise allkirja puudumisel loetakse, et teenuse saaja on
s6lminud DMA, kui toimub esimene kahest jargmisest siindmusest: (i) digiteenuse kasutamine ja ii) digiteenuse
teenuslepingu sdlmimine. DMA reguleerib Renault Trucks'i poolt kergesti kattesaadavate andmete kasutamist ja
jagamist. Kui digiteenuste jaoks asjakohane Uhendatud toode muiakse kolmandale isikule, on muija kohustatud
Renault Trucksi sellest teavitama, mis vdimaldab Renault Trucksil 16petada andmete kogumise ja |6petada
digiteenuste osutamine selle konkreetse tihendatud toote puhul.

Andmete ulatus:

ELi andmeseadusest tulenevate andmete jagamise kohustuste kohaldamisalasse kuuluvad andmed, mis on
tooteandmed ja seotud teenuste andmed, mis on "t66tlemata” voi "eeltdddeldud” (t66tlemata andmed on té6tlemata,
automaatselt genereeritud andmepunktid, samas kui eeltd6deldud andmeid muudetakse arusaadavaks ja edasiseks
anallisiks kasutatavaks). Digitaalteenuste pakkuja voib olla otsustanud vabatahtlikult jagada ka "tuletatud voi
tuletatud andmeid" (tapsustatud andmed, mis on saadud eeltddtlusest kaugemale ulatuva t66tlemise tulemusena).
Selline vabatahtlik jagamine ei vabasta teenuseosutajat andmete liigitamisest tuletatud voi tuletatud andmeteks ning
jagamise staatus on vastavalt tootja ja andmevaldaja otsustada. Kaubandussaladuseks vdi julgeolekuga seotud
andmeteks liigitatud andmete suhtes vdidakse kohaldada taiendavalt ndutavaid mitteavaldamis- ja kaitsemeetmeid.

"tooteandmed" (ELi andmeseaduse artikli 2 16ige 15); "tooteandmed" - (hendatud toote kasutamisel tekkinud
andmed, mille toofja on kavandanud nii, et neid saab elektroonilise sideteenuse, flilisilise (ihenduse voi
seadmesisese juurdepéésu kaudu vélja otsida kasutaja, andmete valdaja vbi kolmas isik, sealhulgas vajaduse korral
tootja;".

"seotud teenuste andmed" (ELi andmeseaduse artikli 2 punkt 16): "seotud teenuste andmed" - andmed, mis
kujutavad endast kasutaja tegevuse Vvéi (ihendatud tootega seotud siindmuste digiteerimist, mis on salvestatud
kasutaja poolt tahtlikult véi mis on tekkinud kasutaja tegevuse kérvalsaadusena teenuseosutaja poolt seotud teenuse
osutamise ajal;"

Teenuseosutaja / andmete valdaja:
Renault Trucks SAS - TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Kontakt: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Andmetele juurdepaasu ja andmete jagamise taotlused

Andmetele juurdepaasu taotlused, mis on mdeldud teile kui kolmandatele isikutele andmete saajatele, saab algatada
aadressil https://dart.volvogroup.com/, et saada teavet ja lisateavet.

Te kui kasutaja saate andmetele juurdepaasu, kasutades Renault Trucksi kliendiportaali APl Manager
https://customer-portal.renault-trucks.com  vdi saates erijuhtudel taotluse aadressileSupport.Adm.data-
act.request@renault-trucks.com (vt andmeakti veebisaidil kirjeldatud menetlust).

Andmete kogumise eesmark:

Renault Trucks kogub, kasutab ja jagab tooteandmeid ja nendega seotud teenuste andmeid digitaalteenuste
osutamiseks ("teenuse eesmargid") ning samuti kohaldatava diguse jargimiseks ning oma sisemistel ja muudel
moistlikel arilistel eesmarkidel ("Renault Trucksi eesmargid"), nagu on maaratletud andmehalduslepingus. Teenuse
eesmarkidel sailitab Renault Trucks andmeid nii kaua, kui see on vajalik teenuste osutamiseks, ning Renault Trucks
vbib andmeid séailitada kogu sdiduki/tootetlilibi eeldatava eluea jooksul, mis vdib olla kuni 25 aastat (nt teadus- ja
arendusprojektide vdi kvaliteediprobleemide lahendamiseks).

Teenuse kestus:
Teenuse kestus ja lepingu Idpetamise kord on satestatud Renault Trucksi Kkliendiportaali tingimustes
https://customer-portal.renault-trucks.com/support/termsofuse ja konkreetsetes teenusetingimustes.

Oigus esitada kaebus
ELi andmeseaduse kohaselt on teil kasutajana 6igus esitada kaebus maaratud padevale jarelevalveasutusele, kui
te arvate, et on rikutud digusakti Il peatiki satteid, kuid palun esitage oma mure esmalt meile.
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SEOTUD TEENUSED

"Seotud teenused" on ELi andmeseaduse kohaselt erimdiste ja tdhendab digitaalteenuseid, mida saab siduda
Uhendatud toote toimimisega ja mis méjutavad Gihendatud toote funktsionaalsust, nditeks edastades sellele andmeid
vOi kdske (nt rakendus veoauto kiitteaja seadmiseks). Seotud teenuste puhul esitatakse konkreetne teave teenuste
kohta, naiteks andmed tooteandmete kogumise sageduse ja seotud teenuste andmete genereerimise kohta, mis on
seotud kasutaja interaktsioonidega. Seotud teenuseid kirjeldatakse Iahemalt kdesolevas jaotises.

Teenus: Juhirakendus [ainult MHDV elektriautod].

Juhirakenduse rakendus teavitab juhti veoauto armatuurlaua hetkeseisust ja annab push-teateid, mis hoiatavad,
kui midagi on valesti, nt kui elektriauto laadimissessioon on katkenud, mis vdimaldab juhil kohe reageerida. Juhi
rakendus pakub ka kaugjuhtimist "Parkimiskliima" funktsioonidele, pdhilist laadimise juhtimist, samuti elektriauto
"sdiduvalmisoleku" taimerid, millel on positivne mdju aku kestvusele ja mis tagab maksimaalse joudluse. Driver
App tagab, et juht on pidevalt Ghenduses veoautoga ja saab teavet iga sindmuse kohta, mis voib mdjutada
eelseisvat Ulesannet.

Toote andmed Tooteandmed saadakse seotud teenuse osutamise kaigus:
Naiteks sdidukiga seotud andmed:

e VIN-number /assi ID / registreerimisnumber.

e Toote andmed

e Sindmused, naiteks parkimiskliima, andurite andmed, séiduki olek, laadimine,
ohutemperatuur, aku kasutamine, vahemaa jne.

Seotud teenuste | Seotud teenuste andmed genereeritakse seotud teenuse osutamise kaigus:

andmed

e push-teavituste eelistuste konfigureerimine ja teenuste seadistamine, naiteks
taimerid jms.

Teenus: Red EDITION App [ainult LCV]

Red EDITIONi rakendus ajakohastab juhile veoauto armatuurlaua hetkeseisu, mis vdimaldab juhil kohe
reageerida. Red EDITION App pakub ka kaugjuhtimist "Parkimisklima" funktsioonidele ja pohiliste
laadimistoimingute juhtimisele.

Toote andmed Tooteandmed saadakse seotud teenuse osutamise kaigus:
Naiteks sdidukiga seotud andmed:

e Sindmused nagu sdiduki seisund, laadimine (ainult elektrisdidukite puhul),
kUtusetase, ohutemperatuur, aku kasutamine,

o Kaivitajad ja taimerid

e  Sdiduki hoiatused

e Soiduki ettevalmistamise ajakava (nimi, valjumise aeg, korduvkood).

seotud teenuste | Seotud teenuste andmed genereeritakse seotud teenuse osutamise kaigus:

andmed

e Push-teavituste eelistuste konfigureerimine ja teenuste seadistamine, naiteks
taimerid jms.

Teenus: Optivision




Teenus kasutab GPS-koordinaate koos kaubandusliku topograafilise kaardiga, et optimeerida teie
veoauto kiirust ja kdiguvahetusi vastavalt teele.

Topograafiateabe logimist kasutab jouallikas kitusekulu optimeerimiseks. Topograafiaandmed

saadetakse pilve ja neid jagatakse sbidukite vahel. Kommertspakkumine on automaatkéigukasti
tarkvaraline lisavbimalus.

Toote andmed Tooteandmed saadakse seotud teenuse osutamise raames:

teenusega seotud andmed, naiteks:

kiirus

Praegune kaik

Piduri kasutamine

(kohanduv) pusikiiruse hoidja seisund
Arvutatud/hinnatud andmed (sisemine)

Teenindus: Tarkvara kauglaadimine

Tarkvara kauglaadimisteenus véimaldab agendil teha séiduki tarkvarakonfiguratsiooni eemalt:

Uuendada tarkvara versioone, sealhulgas SW-kampaaniaid.

Tarkvaraversioonide timberlaadimine

muuta parameetri seadistusi (kaugjuhtimise véimalusega parameetrid)

lugeda diagnostilisi veakoode (DTC).

muuta séiduki variante, mida tehakse komplekti kdivitamise kaudu. Variant véib olla teenuse vbéimaldaja.
Néiteks voib kaugteenuse ise keelata variandi abil.

Lisatud andmed:

Séiduki reziim

seisupiduri olek

ESCF-funktsioon

1dbisbidumbobtja

Seisund

Tarkvarapaketi sisu

Siht-ECU lilekantavad parameetrid

Séidukiomanik voib selle teenuse osutamisest keelduda oma "kodumdidija" kaudu.

Toote andmed Tooteandmed saadakse seotud teenuse osutamise kaigus:

— VIN ja Chassi ID;

— Atribuudid, mida vérreldakse Techtooli andmetega ja kohandatakse
konkreetse veoauto ja veoauto ja VDA vahelise erinevuse suhtes, eesmargiga
hoida toode tervena.

Seotud
andmed

teenuste | Seotud teenuste andmed genereeritakse seotud teenuse osutamise kaigus:

— Techtool
—  Opt-out funktsioon edasimiijate juures
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